Aanbestedingsdocument inzake de
Europese aanbesteding

Postdiensten

N,

b

Gemeente Vlaardingen

26 maart 2021

Kenmerk: IVV.100002




Inhoudsopgave

1

1.1

1.2
121

1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8

2.1
2.2
2.3

2.4
24.1
2.4.2

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12

2.13
2.13.
2.14.
2.14.

2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19

LT =T Lo 1 o SRS 7
Beknopte beschrijving van de GemMEENTE(N) ..........coccuueeeeceeeeeiieeeecteeeeceaeeste e e sttt e e e staa e e sraaaessreaeeanees 7
Beschrijving van d@ OPAIACAT ...........ccc.uvee e ettt e sttt e e ettt e e ettt e e e st e e e e stta e e s sasaaeesssasaeasseseenses 7
(0700177 o1 -SSP ORON 7
L2 Lo [ 1o T L Lo [ 1 =SSR 9
GOWENISTE SITUGTIC ...ttt ettt ettt ettt s sttt e s ettt e st e s st e s saneessasneens 9
DOCISEIIINGEN ...ttt ettt ettt s et s e st e st e ine e nne et 10
L] ol=] 1= o BRSPS 11
ROGMOVEIEENKOMISE ...ttt sttt ettt et s e s et e e e eae e 11
Het QANDESTEAINGSTOAM .........evveeeieeeeie et e et e e e tte e et te e e et e e e st e e e s taaaeatseaeessssaasasssasasssesanans 11
Aanbestedingsprocedure en procedurele bepalingen........ccccoocciiieeiieeiiiiciiieennnn, 13
Y o =T T=T=T B USSR 13
Planning AGnbestedingSPrOCEAUIE. ............cocueeecueiiieeeiee ettt sttt s ettt saeesseesseenane 13
Vragen en Nota van INTCATINGEN ............coocueeeueieiiieiieeeeee ettt sttt ree e 14
INAI@NEN INSCATIIVINGEN.....occeeeiieeeieeeeee ettt e ettt e e ettt e e et e e s ettt e e stteasssastassassnasnssseaennns 14
Ondersteuning bij het indienen van een aanbieding .......ccccceviiiiiiiniiieiie e 14
Ondertekening digitale INSChIIVING ..cccoeiiiiiiieeee e e e ee s 15
0pening van de INSCALIIVINGEN ............uuveeieeeeeeieeeiee et e ettt e e e e e ettt e e e e e e ssstasasaaeeeessssssenaaaaeas 15
[ 1=e o o [=] oo A USSR 15
AfSteMMIiNGS-VerifiCAti@GESPIEK ..........ucoccueeeeeiieeeeieeeeeetieeeeetteeestte e et aaa e e raeeeetssaestssaaestseseeessesesnsns 15
Raamovereenkomst onder opschortende VOOIWaAAIrde ................ceecueeeeeciveeeiciieessiiieeeesiesesisinaessisieannns 16
DEfINItIEVE QUINNING ...coeveeeeeie et ete e et e e ettt a e ettt e e s aaste e e sttt e s e asseaesassaaassasteaesansssesansanasnnssenennns 16
VOOIDEROU.........ooeeiiieeee ettt sttt 17
VIOBIEGQI ...ttt ettt ettt sttt es 17
GeStANAAOCNINGSLEIIMII ........ceveieeeeieee e ee et e e ettt e e e e e et e e e e e e s staa e aeaeessstsssaeaaaessssssssanasaanas 17
Inschrijven als combinatie, concern/holding en onderaanneming..............ccccceeeeveecveeeeveeeiieeeiveeesnnens 17
1 COMDBINATIE et sttt e s b et rn e e na e naneenes 18
N 0o o Yo=Y g o} A 5 T Lo Y- TPt 18
S O T4 o 1= o= - T 0110 11 o= USRS 18
Raamovereenkomst en van toepassing zijnde voorwaarden ...............c..coceeeeeceeeceenceeniveneeseeseenenee. 19
VerwWerking PErSOONSGEGEVENS. .........ceeeueeeeecieeeeieeeeeiteeeestteeesisteaesssteaassstsaesasseasesssesasaassssesasseesssseean 19
LYo Ta Lo (=34 o Lo Ta Lo [=] 1 1o 1T AU USSR 19
Vergoeding INSCAIIJVING .........cccoeeuuueeeeeieeeeeeeeee e e ettt e e e e e ettt a e e e e e ettt eaaaeeessstsasaaaaeeesssssssesaaeesssaes 20
T@GENSLIITAIGREUCN ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt aaaeee s st taaseaaaeeessssssasasenssnees 20
Lo lol gL = o] g o Ta o [=3 1 To IS 20

Programma VAN @ISEN ..ottt e e e e e e e e s anb e e e e e e e e e e e nnaeees 22

Uitsluitingsgronden en GeschiktheidSeiSen ..o 27



Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

4.1 2] =3 Lo [T o SRS 27
4.2 Uniform Europees AanbestedingSAOCUMENT .............ccccuveeeecvieeeeiiiieesieeeeeseeeesteeeesireaaeesseaeesssaeesseeans 27
4.3 GESCRIKERIASEISON ...ttt st st ettt s e nanenaeens 28
43.1 Financiéle en economische draagkracht ..........cccooeiiiiiiiii e 28
43.2 Technische bekwaamheid .........c.cooiiiiiiiiii e e 29
433 BeroepsbevoegaNEId .........ociiiiiiiiieie e s 29
4.4 Technische specificaties en uitvoeringSvoOrWaArden ...............ccoueeereueesieencieenieenieesiee st 30
4.5 Overzicht (bewijs)stukken & documenten INSCAIIJVING............c.ceeeecveieecieeeesiiieeeseee e e eseeeeevea e 30
(10T oVl gTo F Yol g1 =] o - VO PP OO P P PP POPPP 32

5.1 L] =3 Lo 2o B USSR 32
5.2 DE GUNNINGSCIITOIIQ . ....ccccceieeeiiieeiie e 33
5.3 Beoordeling GUNNINGSCIILEIIQ . ...........ccc.eierieeii ettt ettt e st ste e st e s esreesneenas 37
54 GUNNINGSPIOCEAUIE ...ttt ettt ettt ettt st e e bt e st e e st e et e e sate e bt e enseeebeeenaeeennes 38
B g N e —————————————————— 40



Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

Definities

In dit document worden onderstaande definities gehanteerd.

Aanbestedende dienst

Gemeente Vlaardingen

Adres: Westnieuwland 6
Postadres: Postbus 1002
Postcode + plaats: 3130 EB Vlaardingen, Nederland

Internetadres: www.Vlaardingen.nl

Aanbestedingsdocumenten

Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld en
in procedure zijn gebracht. Hierbij valt te denken aan de functionele
omschrijvingen, tekeningen en bestekken waarin de eisen zijn

verwoord en getekend en het Aanbestedingsdocument.

Aanbestedingsplatform

Het Aanbestedingsplatform voor deze aanbesteding is TenderNed.

Aanbestedingsprocedure

Onderhavige procedure waarbij op transparante wijze door de
Aanbestedende dienst een overheidsopdracht in de markt wordt

gezet en iedere potentiéle leverancier een Inschrijving mag doen.

AVG De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG): een
Europese verordening (dus met rechtstreekse werking) die de regels
voor de verwerking van persoonsgegevens door particuliere bedrijven
en overheidsinstanties in de hele Europese Unie standaardiseert.

AW2012 Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent

aanbestedingen laatstelijk gewijzigd op 1 juli 2016 (Aanbestedingswet
2012).

Beoordelingscommissie

De Beoordelingscommissie beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen.
De Beoordelingscommissie zal bestaan uit leden zoals omschreven in

hoofdstuk 1 van dit Aanbestedingsdocument.

Inkoop Vlaardingen

Inkoop Vlaardingen begeleidt de Europese/Nationale aanbestedingen

voor de gemeente Vlaardingen.

Geschiktheidseisen

De criteria die aan de Inschrijver worden gesteld om in aanmerking te

komen voor gunning.

Gunningsbeslissing

De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Opdrachtnemer met
wie hij voornemens is een Overeenkomst te sluiten of aan wie hij

voornemens is een overheidsopdracht te gunnen.

Gunningscriteria

De criteria op basis waarvan bepaald wordt wie de economisch meest

voordelige Inschrijving heeft gedaan.

Inkoopvoorwaarden De Algemene Inkoopvoorwaarden Vlaardingen en Schiedam 2019.

Inschrijver De Partij of partijen die naar aanleiding van de publicatie het
Aanbestedingsdocument hebben opgevraagd/gedownload en een
Inschrijving hebben ingediend.

Inschrijving Het geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals

omschreven in de Aanbestedingsdocumenten, ingediend door
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Inschrijver.

Nota van Inlichtingen

Een of meer nota’s die van verstrekte inlichtingen zijn opgemaakt.

Opdrachtgever De Aanbestedende dienst.

Opdrachtnemer De onderneming die op basis van een Overeenkomst de
dienstverlening levert aan de Aanbestedende dienst.

Raamovereenkomst Een schriftelijke Overeenkomst tussen Opdrachtgever en

Opdrachtnemer met het doel gedurende een bepaalde periode de

voorwaarden inzake te plaatsen opdrachten vast te leggen.

Social Return

De sociale voorwaarden, eisen en wensen opgenomen in het
Aanbestedingsdocument, zodat Opdrachtnemers een bijdrage
leveren aan de uitvoering van het beleid van de gemeenten ten
aanzien van het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een

afstand tot de arbeidsmarkt.

Uitsluitingsgronden

De gronden tot uitsluiting van deelname aan de
Aanbestedingsprocedure, die — afhankelijk van het bepaalde in de
Aanbestedingsdocumenten — zien op omstandigheden betreffende de

(persoon van de) Opdrachtnemer.

Uniform Europees
Aanbestedingsdocument
(UEA)

De verklaring als bedoeld in artikel 2.84 eerste lid van de
Aanbestedingswet die de Aanbestedende dienst als bijlage bij dit

Aanbestedingsdocument heeft gevoegd.

Verwerkersovereenkomst

De schriftelijke Overeenkomst - tussen de Opdrachtgever (de
verantwoordelijke) en Opdrachtnemer (verwerker) wanneer tussen de
Opdrachtgever en Opdrachtnemer persoonsgegevens worden
uitgewisseld en de gemeente deze gegevens door een
Opdrachtnemer laat verwerken. Onder Opdrachtnemer dient in dit
verband tevens te worden verstaan: een aan de gemeente verbonden

entiteit (“dochter” van de gemeente).




Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

Leeswijzer

Dit document bevat informatie over de Europese aanbesteding Postdiensten voor de gemeente

Vlaardingen, hierna te noemen Aanbestedende dienst.

U wordt uitgenodigd om op basis van de Aanbestedingsdocumenten een Inschrijving in te dienen. Het

Aanbestedingsproces zal digitaal verlopen.

De opbouw van dit Aanbestedingsdocument is als volgt:

e In hoofdstuk 1 wordt een beeld gegeven van de Aanbestedende dienst en wordt beknopt de
opdracht uiteengezet.

o Inhoofdstuk 2 worden de verschillende fasen van de Aanbestedingsprocedure toegelicht, het
tijdsschema gedeeld en de procedurele bepalingen van de aanbesteding beschreven.

e In hoofdstuk 3 wordt het programma van eisen beschreven.

e In hoofdstuk 4 worden de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen beschreven.

e In hoofdstuk 5 worden de Gunningscriteria beschreven.

e Ten slotte zijn alle bijlagen toegevoegd, welke van toepassing zijn op deze aanbesteding.
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1 Inleiding

1.1 Beknopte beschrijving van de gemeente Vlaardingen

Vlaardingen is een stad met dorpse charme. Inwoners genieten van een historisch centrum met veel
voorzieningen en evenementen. Mooie stadsparken en een uitgestrekt natuurgebied zijn op loop- en
fietsafstand. Het club-, sport- en verenigingsleven is goed ontwikkeld en veel Vlaardingers zetten zich
vrijwillig in voor de samenleving. Vlaardingen heeft zich in de negentiende eeuw ontwikkeld van
middeleeuws dijk- en vissersdorp tot industrie- en transitohaven met een stoere en industriéle sfeer,
met als resultaat dat Vlaardingen de vijfde overslaghaven van Nederland is. Haven, cleantech,
maintenance en zorg zijn de economische pijlers van de toekomst, met duurzaamheid hoog in het
vaandel. De stad ligt langs de Nieuwe Maas en aan de rand van de bedrijvige Metropoolregio, dichtbij
Rotterdam en Den Haag. Op dit moment telt Vlaardingen ruim 73.000 inwoners. Voor meer informatie

kunt u onze website raadplegen: www.vlaardingen.nl.

1.2 Beschrijving van de opdracht
De Aanbestedende dienst is op zoek naar maximaal twee Opdrachtnemers, bij voorkeur één, welke

de distributie en de bezorging van brieven, pakketten en verkiezingspost kan verzorgen.

De Aanbesteding is verdeeld in twee percelen:
Perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten van de gemeente Vlaardingen.

Perceel 2: Bezorgen van verkiezingspost van de gemeente Vlaardingen.

Buiten de scope van de Aanbesteding valt het bezorgen van pakketten en aangetekende post in het

buitenland en koeriersdiensten in het binnenland en buitenland.

Gunning vindt plaats op basis van het gunningcriterium 'economisch meest voordelige Inschrijving',
die wordt vastgesteld op basis van ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’ waarbij naast de prijs ook

kwalitatieve aspecten worden beoordeeld. Het gunningcriterium is verder uitgewerkt in hoofdstuk 5.

Deze Aanbesteding wordt gepubliceerd via TenderNed onder de CPV code 64110000-0 Postdiensten.

1.2.1 Omvang

Op basis van historische gegevens heeft de Aanbestedende dienst een zo accuraat mogelijk schatting
gemaakt van de omvang van de opdracht per perceel. Inschrijver dient er rekening mee te houden dat
gedurende de Raamovereenkomst(en) door diverse ontwikkelingen, bijvoorbeeld digitalisering, de

volumes de komende jaren zullen afnemen.

Perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten van de gemeente Vlaardingen

Het bezorgen van (aangetekende) post heeft betrekking op de dagelijkse verzending van
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binnenlandse en buitenlandse post van de Aanbestedende dienst. Het gaat veelal om brievenbuspost
en betreft post met wisselende gewichten en formaten die zowel handmatig als machinaal
aangebrachte adressering bevatten. Hier vallen ook huis aan huisbladen onder. Incidenteel worden er

ook pakketten verzonden, denk hierbij aan geschenken of kerstpakketten.

In onderstaande tabel is de spend van de afgelopen jaren weergegeven.

Jaar | Aangetekende post | Uitgaande brieven | Pakketten Omvang in €
2019 | 440 60780 250 (schatting) € 86.000,-
2020 | 426 62942 441 € 86.000,-

Vanwege toenemende digitalisering is het mogelijk dat de aantallen gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst zullen afnemen. Alle bedragen zijn exclusief BTW. Aan de genoemde bedragen
en aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

Perceel 2: Bezorgen van verkiezingspost van de gemeente Vlaardingen

Dit perceel heeft betrekking op alle verkiezingspost van de Aanbestedende dienst, waaronder:
Geadresseerde post: de stempassen en kandidatenlijsten;

Verkiezingspost betreft de stempassen en kandidatenlijsten van gemeentelijke verkiezingen,
verkiezingen voor Provinciale Staten, verkiezingen voor de Tweede Kamer, Europese Verkiezingen en
het Waterschap. Tevens kan verkiezingspost voor een of meerdere raadgevend (en mogelijk op

termijn correctief) referendum/referenda deel uitmaken van de opdracht, indien van toepassing.

De spend van de afgelopen jaren:

In onderstaande tabel is de omvang in euro’s van de afgelopen jaren weergegeven.

Jaar | Verstuurde stempassen Verstuurde kandidaat lijsten | Omvang in €

2018 | 38.000 38.000 € 21.650,- (1 verkiezing)
2019 | 120.000 81.500 € 50.000,- (2 verkiezingen)
2020 | n.v.t. n.v.t. € 0,- (geen verkiezingen)

Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zijn er vijf geplande verkiezingen.

In de raming zijn alle planbare verkiezingen gedurende de periode van de Raamovereenkomst

opgenomen. Onvoorzien is de mogelijkheid tot een of meerdere raadgevend (of correctief)

referendum/referenda. Bezorgen van verkiezingspost voor deze referenda dienen ook afgenomen te

kunnen worden binnen de af te sluiten Raamovereenkomst.

Alle bedragen zijn exclusief BTW. Aan de genoemde bedragen en aantallen kunnen geen rechten

worden ontleend.
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1.3 Huidige situatie

Perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten van de gemeente Vlaardingen
Het bezorgen van (aangetekende) post heeft betrekking op de dagelijkse verzending van
binnenlandse en buitenlandse post van de Aanbestedende dienst. Het gaat veelal om brievenbuspost
en betreft post met wisselende gewichten en formaten die zowel handmatig als machinaal
aangebrachte adressering bevatten. Incidenteel worden er ook pakketten verzonden, denk hierbij aan

geschenken of kerstpakketten.

Perceel 2: Bezorgen van verkiezingspost van de gemeente Vlaardingen

Dit perceel heeft betrekking tot alle verkiezingspost van de Aanbestedende dienst, waaronder:
Geadresseerde post: de stempassen en kandidatenlijsten;

Verkiezingspost is voor de stempassen van gemeentelijke verkiezingen, verkiezingen voor Provinciale

Staten, verkiezingen voor de Tweede Kamer, Europese Verkiezingen en het Waterschap.

1.4 Gewenste situatie
Perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten van de gemeente Vlaardingen

Niet aangetekende post, pakketten, bulk- en partijenpost

Opdrachtnemer zal voor bezorging van de niet aangetekende post, pakketten, bulk- en partijenpost de
volgende werkwijze hanteren:
1. Post dient te worden bezorgd op basis van het 48 uurs servicekader (incl. zaterdag en
zondag);
2. De post dient dagelijks opgehaald te worden op de tijdstippen zoals genoemd in het
Programma van Eisen, hoofdstuk 3;
3. De te verzenden poststukken worden op basis van een “port betaald gemengd” sortering

aangeboden.

Aangetekende post

Opdrachtnemer zal voor bezorging van de aangetekende zendingen in het binnenland
de volgende werkwijze hanteren:

1. Aangetekende zendingen worden binnen één dag bezorgd;

2. Inschrijver dient de aangetekende post minimaal twee keer aanbieden op twee verschillende
dagen. Indien het aangetekende stuk niet aan de geadresseerde overhandigd kan worden,
dient de bezorger de reden van niet bezorgen te noteren en aan de Aanbestedende dienst te
melden binnen drie werkdagen.

3. Opdrachtnemer zal de ontvangstbewijzen minimaal één jaar bewaren.

Van de Opdrachtnemer wordt verwacht:

Gedurende de contractperiode zal de Aanbestedende dienst de kwaliteit van de geleverde

dienstverlening twee maal per jaar beoordelen aan de hand van onderstaande kritische prestatie



Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

indicatoren (KPI's), die opgenomen zijn in de periodieke managementrapportage van de Inschrijver.
Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te
werken aan een duurzame relatie. Aanbestedende dienst zal tijdens het contractueel overleg de
bevindingen met de Opdrachtnemer evalueren.

KPI's
e Tijdig aanlevering van post en pakketten (90% voo6r het opgegeven tijdstip)
¢ Tijdig ophalen van post en pakketten (90% binnen het opgegeven tijdframe)
e Post 24 uur (op verzoek) binnen Nederland (95% is binnen 24 uur geleverd)
e Post 48 uur (standaard) binnen Nederland (95% is binnen 48 uur geleverd)
e Aangetekende post (100% is binnen 24 uur geleverd)
o Pakketten (95% is binnen 24 uur bezorgd)

o Klachtenafhandeling (90% is binnen 24 uur opgelost)

Perceel 2: Bezorgen van verkiezingspost van de gemeente Vlaardingen
Opdrachtnemer zal voor bezorging van de verkiezingspost de volgende werkwijze hanteren:
1. Verkiezingspost wordt rechtstreeks opgehaald bij de drukker;

2. Verkiezingspost wordt bezorgd op basis van onderstaande standaarden.

Van de Opdrachtnemer wordt verwacht:

Gedurende de contractperiode zal de Aanbestedende dienst de kwaliteit van de geleverde
dienstverlening één maal per jaar (na de verkiezingen) beoordelen aan de hand van onderstaande
kritische prestatie indicatoren (KPI’s), die opgenomen zijn in de periodieke managementrapportage
van de Inschrijver. Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren
en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Aanbestedende dienst zal tijdens het contractueel
overleg de bevindingen met de Opdrachtnemer evalueren.

KPI's
e Tijdig ophalen van de verkiezingspost (99% binnen het opgegeven tijdframe)

e Bezorging stempassen op basis van 48-uurs post (98% is binnen 48 uur geleverd)
e Bezorging van kandidaatslijsten op basis van 96-uurs post (98% is geleverd op of véor het
opgegeven tijdstip)

e Klachtenafhandeling (90% is binnen 24 uur opgelost)

1.5 Doelstellingen

Het doel van deze aanbesteding is het contracteren van Opdrachtnemer de zorgdragen voor het tijdig
en zo zorgvuldig mogelijk bezorgen van de brieven, documenten en verkiezingspost binnen de
afgesproken kaders. Deze kaders staan nader omschreven hoofdstuk 3 van het
aanbestedingsdocument. Tevens is het doel om een raamovereenkomst te sluiten met maximaal twee

inschrijvers voor het leveren van postdiensten.

10
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1.6 Percelen
Inschrijvers mogen op één of meerdere percelen inschrijven. Inschrijvingen worden per perceel
afzonderlijk beoordeeld. Er wordt per perceel één Raamovereenkomst gesloten. Een Inschrijver kan

één of twee van de twee percelen gegund krijgen.

Voor deze aanbesteding zal gebruik worden gemaakt van de volgende perceelindeling:
- Perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten van de gemeente Vlaardingen.

- Perceel 2: Het bezorgen van verkiezingspost van de gemeente Vlaardingen.

1.7 Raamovereenkomst
Er wordt per perceel één Raamovereenkomst gesloten. Een Inschrijver dient voor de percelen
waarvoor hij wil inschrijven, apart een inschrijving in te dienen. Indien een Inschrijver zich inschrijft

voor beide percelen, dan dient voor ieder perceel een aparte aanbieding te worden gedaan.

Beide Raamovereenkomsten worden aangegaan voor een periode van twee jaar met een optie om
deze nog eens met tweemaal één jaar te verlengen. Indien de Aanbestedende dienst van dit recht
gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk twee (2) maanden voor het einde van de
Raamovereenkomst. Indien de Raamovereenkomst na twee jaar niet wordt verlengd, is de
Aanbestedende dienst niet verplicht de reden hiervan kenbaar te maken. De Aanbestedende dienst is
met andere woorden vrij in het niet verlengen van de Raamovereenkomst zonder opgaaf van reden.
De Aanbestedende dienst is voornemens om 1 juli 2021 te hanteren als startdatum van de

Raamovereenkomst.

1.8 Het aanbestedingsteam
De afdeling Inkoop begeleidt deze aanbesteding namens de Aanbestedende dienst. De
Beoordelingscommissie, welke de uitwerkingen van de gunningcriteria beoordeelt, bestaat uit vijf
leden. Dit betreft de volgende functies:

- Projectleider Facilitaire VVoorzieningen

- Twee medewerkers Publiek Klant Contact Centrum (KCC)

- Documentmanager

- Teammanager Informatiebeheer

Communicatie ten aanzien van de Aanbestedingsdocumenten/procedure vindt uitsluitend plaats via
het Aanbestedingsplatform. De heer J.A. Poot zal als contactpersoon optreden namens de
Aanbestedende dienst, bereikbaar via TenderNed. Het is niet toegestaan andere functionarissen van
de gemeente rechtstreeks te benaderen in het kader van deze aanbesteding, dit kan leiden tot

uitsluiting.

Bij een eventuele storing van het Aanbestedingsplatform op het moment van indienen van de

Inschrijving wordt Inschrijver geacht dit direct te melden bij bovengenoemd contactpersoon, zodat
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passende afspraken gemaakt kunnen worden over het op een andere wijze aanleveren van de

gevraagde stukken.
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2 Aanbestedingsprocedure en procedurele bepalingen

2.1 Algemeen

e De Aanbestedingsprocedure heeft als doel, conform Europese Richtlijnen, op transparante wijze

voor ieder perceel een Raamovereenkomst tussen de Aanbestedende dienst en maximaal twee

Opdrachtnemers te sluiten.

e  Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 (herziening 2016) van toepassing.

e De aanbesteding betreft een Openbare Europese procedure.

e Deze aanbesteding is aangekondigd op www.TenderNed.nl en op www.ted.europa.eu.

e  Op dit Aanbestedingsdocument, de door u uit te brengen Inschrijving en de uit dit

Aanbestedingsdocument voortvloeiende Raamovereenkomst is het Nederlands recht van

toepassing.

e De gunning van deze aanbesteding zal plaatsvinden op basis van het Gunningscriterium

economisch meest voordelige Inschrijving — beste prijs kwaliteit verhouding.

e Indit Aanbestedingsdocument wordt vertrouwelijke informatie gegeven, die op geen enkele

andere wijze dan voor het maken van uw Inschrijving gebruikt mag worden.

2.2 Planning Aanbestedingsprocedure

Het tijdpad dat is uitgezet rond dit aanbestedingstraject is als volgt.

Activiteit

Datum

Publicatie aanbesteding

Vrijdag 26 maart 2021

Uiterste datum voor het stellen van vragen t.b.v. nota van

inlichtingen |

Vrijdag 9 april 2021 om 10:00 uur

Uiterlijke datum publicatie Nota van Inlichtingen |

Vrijdag 16 april 2021

Uiterste datum voor het stellen van vragen n.a.v. 1e Nota
van Inlichtingen

LET OP: Hierbij is het enkel toegestaan om
verduidelijkingsvragen te stellen naar aanleiding van de

eerste Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden niet

in behandeling genomen.

Vrijdag 23 april 2021 om 10:00 uur

Uiterlijke datum publicatie nota van inlichtingen I

Vrijdag 30 april 2021

Uiterste termijn indienen Inschrijvingen

Maandag 17 mei 2021 om 10:00 uur

Optioneel: Verificatiegesprek

Maandag 31 mei 2021 om 10:00 uur voor

perceel 1

Maandag 31 mei 2021 om 14:00 uur voor

perceel 2

Voorlopige gunningsbeslissing

Vrijdag 4 juni 2021
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Stand still termijn/ bezwaartermijn 5 juni 2021 tot en met 24 juni 2021

Datum definitieve gunning Vrijdag 25 juni 2021
Ondertekenen Raamovereenkomst Maandag 28 juni 2021
Ingangsdatum Raamovereenkomst Donderdag 1 juli 2021

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor deze planning te wijzigen.

2.3 Vragen en Nota van Inlichtingen

De geinteresseerden zijn in de gelegenheid schriftelijk hun vragen te stellen en/of onduidelijkheden
en/of vermeende onjuistheden op te merken over het Aanbestedingsdocument, de Inschrijving- en
beoordelingsprocedure. Verzoeken om nadere informatie met betrekking tot de inhoud en aspecten

rond deze aanbesteding dienen te allen tijde te geschieden via het Aanbestedingsplatform.

Vragen dienen uiterlijk op de gestelde datum in de tabel in paragraaf 2.2 bij de Aanbestedende
dienst binnen te zijn. Vragen die na dit tijdstip binnenkomen, worden niet beantwoord. Alle vragen,
inclusief de bijbehorende antwoorden, worden uiterlijk op de gestelde datum in de tabel in
paragraaf 2.2. gepubliceerd op het Aanbestedingsplatform middels een Nota van Inlichtingen. De
Nota van Inlichtingen maken hierna integraal onderdeel uit van dit Aanbestedingsdocument en

hiermee Raamovereenkomst.

2.4 Indienen Inschrijvingen
De Inschrijving dient digitaal te worden ingediend via het Aanbestedingsplatform op de uiterste datum
voor het indienen van Inschrijvingen, zoals is opgenomen in de tabel in paragraaf 2.2. Dit is een fatale

termijn.

Inschrijvingen die na dit tijdstip zijn ontvangen, zijn uitgesloten van de verdere
Aanbestedingsprocedure. Met nadruk wordt erop gewezen dat alleen digitale Inschrijvingen (niet via
de berichtenmodule) via het Aanbestedingsplatform door de Aanbestedende dienst in behandeling
worden genomen. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het juist en tijdig up- en downloaden van de
documenten. Digitaal inschrijven betekent dat alle aan te leveren documenten voor de Inschrijving

digitaal en online via het Aanbestedingsplatform worden ingediend.

Door Inschrijving gaat de Opdrachtnemer onvoorwaardelijk akkoord met alle gestelde eisen en
voorwaarden zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten. De Inschrijving dient volledig te zijn,
dat wil zeggen dat alle gevraagde documenten en bijlagen aan de Inschrijving zijn toegevoegd en
rechtsgeldig zijn ondertekend. Als er volgens u nog andere zaken van belang zijn, kunt u deze zaken

in een afzonderlijke bijlage toevoegen.

2.4.1 Ondersteuning bij het indienen van een aanbieding

Inschrijvers kunnen via het Aanbestedingsplatform lezen hoe het volledig digitaal aanbesteden werkt.
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2.4.2 Ondertekening digitale Inschrijving

De digitale Inschrijving, aangeleverd via het Aanbestedingsplatform, wordt voorzien van een
elektronische handtekening. De Inschrijver heeft een gebruikersnaam en wachtwoord nodig om in te
loggen op het Aanbestedingsplatform. Bij het indienen van de Inschrijving wordt een elektronische
handtekening geplaatst door middel van een transactiecode (TAN) via een sms naar een mobiele
telefoon. Door het invoeren van de transactiecode vindt eerst authenticatie plaats en vervolgens wordt
de elektronische handtekening geplaatst.

2.5 Opening van de Inschrijvingen

Na de sluitingsdatum zal bij de Aanbestedende dienst de opening van de ontvangen Inschrijvingen
plaatsvinden via opening van de kluis met de Inschrijvingen op het Aanbestedingsplatform. De
opening van de Inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening wordt een proces verbaal opgemaakt
dat wordt verstuurd via het Aanbestedingsplatform aan alle Inschrijvers. Het proces verbaal is een

overzicht van alle partijen waarvan de Aanbestedende dienst een aanbieding heeft ontvangen.

Met oog op een efficiénte beoordeling stelt de Aanbestedende dienst voorwaarden ten aanzien van de
vorm van de Inschrijving. Deze voorschriften dienen met volledige inachtneming opgevolgd te worden.
Alle bijlagen die bij de Inschrijving aangeleverd dienen te worden staan gepubliceerd op het
Aanbestedingsplatform. Alleen deze bijlagen mogen worden gebruikt. Het niet gebruiken van deze
bijlagen of het aanbrengen van inhoudelijke wijzigingen in deze modellen met uitzondering van de

daarvoor bestemde invoervelden, kan leiden tot directe uitsluiting van de Aanbestedingsprocedure.

2.6 Beoordeling

De Aanbestedende dienst toetst de ontvangen Inschrijvingen allereerst aan de
aanbestedingsvoorwaarden zoals omschreven in dit Aanbestedingsdocument. Daarna worden de
Inschrijvingen die voldoen aan de voorwaarden beoordeeld op de Uitsluitingsgronden en
Geschiktheidseisen, zoals opgenomen in hoofdstuk 4 en het Programma van eisen (hoofdstuk 3). Mits
uit de Inschrijving blijkt dat de Inschrijver niet in de omstandigheden verkeert die grond voor uitsluiting
zijn en hij voldoet aan de Geschiktheidseisen, bepaalt de beoordeling van de Gunningscriteria uit
hoofdstuk 5 uiteindelijk de rangorde van de Inschrijvers. Hierbij zal eerst een beoordeling op de
gevraagde kwaliteitsaspecten plaatsvinden en pas wanneer deze beoordeling vaststaat zal de
beoordeling op prijs plaatsvinden. De prijzen zijn dan ook niet inzichtelijk tijdens het
beoordelingsproces van de kwalitatieve Gunningscriteria. Gedurende de beoordeling van de
Inschrijvingen kan de Aanbestedende dienst aan de Inschrijvers vragen onderdelen van hun

Inschrijving nader toe te lichten.
2.7 Afstemmings-verificatiegesprek

Na de eindbeoordeling belegt de Aanbestedende dienst een verificatievergadering met de Inschrijver

die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft uitgebracht. Deze vergadering heeft onder
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meer als doel de tijdens de Inschrijving ingediende informatie en (eigen) verklaringen van de
Inschrijver te controleren aan de hand van officiéle verklaringen/bewijsstukken. Van dit overleg wordt
een verslag opgemaakt. De Inschrijver ontvangt hiervan een afschrift. Tenzij in de
verificatievergadering onoverkomelijke bezwaren naar voren komen dan wel onjuistheden worden
geconstateerd, zal aan deze Inschrijver schriftelijk het voornemen tot gunning bekend worden

gemaakt.

Indien tijdens de verificatievergadering wel onoverkomelijke bezwaren naar voren komen dan wel
onjuistheden worden geconstateerd, zal de Aanbestedende dienst deze Inschrijving terzijde leggen en
de totaalscores van de overige Inschrijvers in stand houden. Vervolgens zal een verificatievergadering
worden belegd met de Inschrijver die dan de economisch meest voordelige Inschrijving heeft

ingediend.

2.8 Raamovereenkomst onder opschortende voorwaarde

Nadat de beslissing is genomen aan welke Inschrijver de Raamovereenkomst voorlopig wordt gegund,
wordt er een Gunningsbeslissing opgesteld, onder de opschortende voorwaarde dat binnen een
termijn van 20 kalenderdagen na bekendmaking van de Gunningsbeslissing, door andere

belanghebbenden geen rechtsmiddelen tegen deze beslissing worden ingesteld.

Gelijktijdig met het bekendmaken van de Gunningsbeslissing, zullen de afgewezen Inschrijvers van
die beslissing in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een brief met een korte motivering
over de redenen van de afwijzing en de nhaam van de begunstigde. Door iedere belanghebbende kan

voorts nadere informatie worden ingewonnen bij de Aanbestedende dienst.

De Aanbestedende dienst hanteert een vervaltermijn van 20 dagen aan het einde van de gunningfase

van de Aanbestedingsprocedure. Indien niet tijdig voor ommekomst van deze vervaltermijn, te
rekenen vanaf de dag na de datum van verzending van de mededeling van de Aanbestedende dienst
ter zake het einde van de gunningfase, een kort geding aanhangig wordt gemaakt, is de
desbetreffende deelnemer niet ontvankelijk in zijn vorderingen ter zake van de afgesloten van de

Aanbestedingsprocedure.

2.9 Definitieve gunning
De definitieve gunning wordt kenbaar gemaakt door het versturen van een bericht via het
Aanbestedingsplatform aan de beoogde Opdrachtnemer. Over ondertekening van de

Raamovereenkomst worden nadere afspraken gemaakt.
Zolang geen volledige overeenstemming is bereikt en niet een schriftelijke, door beide partijen

ondertekende Raamovereenkomst tot stand is gekomen, is geen sprake van enige verbondenheid van

de Aanbestedende dienst. In dat geval heeft de Inschrijver op de Aanbestedende dienst geen enkele
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aanspraak en heeft de Aanbestedende dienst geen enkele verplichting tot vergoeding van schade of
kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan.

2.10 Voorbehoud
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:

o zonder opgaaf van redenen, niet te gunnen of de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk
of definitief te stoppen, overeenkomstig de wettelijke bepalingen daaromtrent;

e de tijdsplanning te wijzigen (met uitzondering van verkorting van wettelijk vastgelegde
minimumtermijnen);

¢ de Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, of reeds gemaakte afspraken te annuleren
zonder rechtsgevolgen voor de Aanbestedende dienst en zonder dat de Inschrijver recht heeft
op vergoeding van schade of kosten hoe ook genaamd of ontstaan, indien blijkt dat door de
Inschrijver onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt;

e de Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, wanneer blijkt dat de Inschrijver, naar
gangbare objectieve bedrijfseconomische maatstaven, te hoge of te lage tarieven heeft
aangeboden of anderszins een te hoge of te lage financiéle offerte heeft uitgebracht, dan wel
een offerte heeft uitgebracht die niet marktconform of niet aannemelijk is, dan wel een offerte
heeft uitgebracht met een manipulatief karakter.

2.11 Voertaal

Binnen de volledige Aanbestedingsprocedure is Nederlands de voertaal, tenzij hier uitdrukkelijk van
wordt afgeweken door Aanbestedende dienst. Zowel de aanbieding, het documentatiemateriaal als
alle correspondentie dienen in de Nederlandse taal aangeleverd te worden. Indien de Inschrijving niet
aan deze voorwaarden voldoet heeft de Aanbestedende dienst het recht de Inschrijving niet in
behandeling te nemen (Uitsluitingsgrond). Tijdens de uitvoering van de opdracht dient de
Opdrachtnemer tenminste altijd zorg te dragen voor een vast contactpersoon die de Nederlandse taal
beheerst.

2.12 Gestanddoeningstermijn

De ingediende Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 3 maanden na datum van
Inschrijving. In geval een afgewezen Inschrijver een gerechtelijke procedure (kort geding) aanhangig
maakt, zal Aanbestedende dienst geen Gunningsbeslissing nemen en niet tot gunnen overgaan en
wordt de gestanddoeningstermijn automatisch verlengd tot twee weken na uitspraak in het betreffende

kort geding.

2.13 Inschrijven als combinatie, concern/holding en onderaanneming
Het is de Inschrijver toegestaan zich aan te melden als combinatie, via de holding waarvan de
Inschrijver deel uitmaakt, of met gebruikmaking van een onderaanneming. Indien de Inschrijver van

een van deze mogelijkheden gebruik maakt, dient hij dit duidelijk te benoemen in zijn Inschrijving.
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Let op: de Inschrijver kan enkel bij één Inschrijving betrokken zijn als zelfstandig Inschrijver, lid van

een combinatie of vanuit een holding.

2.13.1 Combinatie

Bij het indienen van een Inschrijving door een combinatie van partijen, moet ieder lid van de
combinatie afzonderlijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument indienen. Door zich als
combinatie aan te melden, verklaart ieder lid afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor de

uitvoering van de gehele opdracht.

ledere combinatie dient een vaste penvoerder te kiezen voor de communicatie met de Aanbestedende

dienst en deze kenbaar te maken via het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 1).

2.14.2 Concern/Holding

Van een concern of groep in de zin van artikel 2:24b BW mogen slechts meerdere ondernemingen
zich inschrijven (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), indien zij - op verzoek van de
Aanbestedende dienst — kunnen aantonen dat zij het verzoek tot deelname onafhankelijk van de
andere Inschrijver(s) (die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld. Kan dit niet door
de Inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern

behorende Inschrijvers.

2.14.3 Onderaanneming

Indien de Inschrijver gebruik maakt van een onderaanneming, dient dit bekend te worden gemaakt

onder aangeving van de door de onderaannemer uit te voeren werkzaamheden. De Inschrijver dient

door middel van het invullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument

(bijlage 1) te verklaren dat de onderaannemer haar middelen volledig ter beschikking zal stellen aan

Inschrijver, zodat de Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de aan

te besteden opdracht noodzakelijke middelen van de onderaannemer.

e  De Inschrijver geeft in zijn Inschrijving aan welk deel van de opdracht bij gunning door een
onderaannemer wordt uitgevoerd. De Inschrijver is volledig aansprakelijk voor een juiste en
complete afhandeling van de door hem aanvaarde opdracht en de daaruit voortvloeiende
verplichtingen.

e Hetis voor de Aanbestedende dienst belangrijk dat de kwaliteit van het geleverde product en de
bijbehorende dienstverlening gedurende de contractperiode constant blijft. De Opdrachtnemer
mag hiet zonder toestemming van de Aanbestedende dienst van onderaannemer wisselen. Een
dergelijke wisseling kan alleen door de Aanbestedende dienst in overweging worden genomen
als deze onderaannemer ook de competentie(s) kan inbrengen die verlangd werden bij deze

aanbesteding.
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2.14 Raamovereenkomst en van toepassing zijnde voorwaarden
Op de te sluiten Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Vlaardingen en Schiedam
2019 van toepassing. Uw ‘verkoopvoorwaarden’ en ‘algemene voorwaarden’ zijn niet van toepassing

en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Het inschrijven op deze aanbesteding houdt in dat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat met de
concept Raamovereenkomst, zie bijlage 3 en de van toepassing zijnde voorwaarden zoals vermeld in
bijlage 2. De Aanbestedende dienst zal bij de uitvoering van de opdracht van deze

Raamovereenkomst en Inkoopvoorwaarden gebruik maken.

De navolgende documenten zijn van toepassing op de te sluiten Raamovereenkomst, waaraan u zich
conformeert door het uitbrengen van een Inschrijving:

Raamovereenkomst;

Nota van Inlichtingen 1 d.d. ............ ;

Nota van Inlichtingen 11 d.d. ............ ;

de door de Aanbestedende dienst uitgebrachte Aanbestedingsdocumenten;

de Inkoopvoorwaarden van de Aanbestedende dienst;

N o g~ w P

de door Inschrijver ingediende Inschrijving.

Bepalingen uit de Raamovereenkomst zullen prevaleren boven achtereenvolgens de bepalingen van
de genoemde Aanbestedingsdocumenten, de hiervoor genoemde Inkoopvoorwaarden en de

genoemde Inschrijving.

2.15 Verwerking persoonsgegevens

Aangezien de Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene
verordening gegevensbhescherming (AVG) persoonsgegevens verstrekt aan de Opdrachtnemer, zal de
Opdrachtnemer een Verwerkersovereenkomst met de Opdrachtgever afsluiten (conform bijlage 4),

waarin partijen afspraken vastleggen over de omgang met persoonsgegevens.

Het bepaalde in het voorgaande laat onverlet dat de Opdrachtnemer in het kader van de opdracht
dossiers opbouwt met daarin nadere gegevens van betrokkene(n). Opdrachtnemer is voor die
gegevensverwerking aan te merken als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG.
Opdrachtnemer verwerkt de persoonsgegevens op een rechtmatige wijze en in overeenstemming met
de AVG.

2.16 Prijsonderhandelingen
Er worden in deze aanbesteding geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig
wordt bepaald door het uitbrengen van de Inschrijving. Concreet houdt dit in dat de Inschrijver slechts

één gelegenheid krijgt om tegen concurrerende prijzen aan te bieden.
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De door de Inschrijver geoffreerde tarieven staan vast voor de duur van de Raamovereenkomst en
kunnen bij een eventuele verlenging maximaal éénmaal per jaar worden bijgesteld met een
percentage tot maximaal het percentage gelijk aan de wijziging gedurende het voorafgaande jaar van
het indexcijfer van de CBS Index 081000 Post- en pakketdiensten, reeks 2021=100.

Dit percentage dient te worden berekend op basis van de volgende prijsherzieningsformule:
Prijsnieuw = Prijsoud* (L1/L0)

Daarin staat voor:

Prijsoud : prijs zoals geoffreerd door Opdrachtnemer

Prijsnieuw : nieuwe prijs

LO : CBS indexcijfer voor Consumentenprijzen 081000 Post- en pakketdiensten,
1 juli 2023.

L1 : CBS indexcijfer voor Consumentenprijzen 081000 Post- en pakketdiensten,
1 juli 2023+1.

1 Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst telkens met 1 verhoogd.

Indien de indexcijfers nog niet zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd, zonder dat
een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen
voor ingangsdatum schriftelijk te worden ingediend bij de Aanbestedende dienst. Na schriftelijke
goedkeuring worden de nieuwe prijzen van kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren

kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.

2.17 Vergoeding Inschrijving
Eventuele kosten en/of schades, welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze

aanbesteding (aan u), zijn voor uw risico.

Aan uw Inschrijving zijn voor de Aanbestedende dienst geen kosten verbonden. In de precontractuele

fase draagt Inschrijver zijn eigen kosten.

2.18 Tegenstrijdigheden

Dit Aanbestedingsdocument, met alle bijbehorende bijlagen, is met zorg samengesteld. Mocht u
desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u de genoemde
contactpersoon in hoofdstuk 1 hiervan via het Aanbestedingsplatform op de hoogte te stellen. Indien
naderhand blijkt dat dit Aanbestedingsdocument tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat en
deze niet door Inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de Inschrijver. In alle gevallen van

onduidelijkheid gedurende de Aanbestedingsprocedure prevaleert dit document.
2.19 Klachtenafhandeling

De Aanbestedende dienst heeft een eigen klachtenmeldpunt. Indien een ondernemer een klacht heeft

tegen (een onderdeel van) deze Aanbestedingsprocedure dient hij deze klacht eerst voor te leggen

20



Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

aan de Aanbestedende dienst, zodat deze de mogelijkheid heeft deze klacht weg te nemen. Klachten

kunnen ingediend worden via inkoop@vlaardingen.nl.

Indien de ondernemer en de Aanbestedende dienst er samen niet uitkomen, dan wijzen wij de
ondernemer op de “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie:

http://www.rijksoverheid.nl/bestanden/documenten-en-

publicaties/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-

definitief.pdf en dan specifiek Deel 2, punt 6, een na laatste alinea op bladzijde 10.

De Aanbestedende dienst wil u erop wijzen dat de procedure voor deze klachtenregeling niet is
bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde
in deze Aanbestedingsdocumenten. Hiervoor kunt u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen

van vragen als aangegeven in paragraaf 2.3.

Voor de volledigheid vermeldt de Aanbestedende dienst de onderstaande punten:

« Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure.

« Een door de Commissie Aanbestedingsexperts gedane uitspraak is niet bindend voor de
Aanbestedende dienst tenzij, door middel van een gerechtelijke uitspraak door de bevoegde
rechter, hier gevolg aan moet worden gegeven.

« Het staat belanghebbende/indiener van de klacht vrij een gerechtelijke procedure aan te spannen,

zoals hierna beschreven.
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3 Programma van eisen

Dit hoofdstuk omschrijft de dienstverlening, zoals gevraagd in deze aanbesteding. Naast de
beschreven dienstverlening en de opgenomen eisen geldt dat de Opdrachtnemer te allen tijde aan de
wettelijke eisen moet voldoen die direct of indirect op de uitoefening van de betrokken
werkzaamheden van toepassing zijn. Met het indienen van een Inschrijving geeft de Inschrijver aan,
dat hij akkoord gaat met de in dit hoofdstuk gestelde eisen inclusief de bijbehorende bijlagen. Indien u
niet voldoet aan de gevraagde dienstverlening dan zal de Inschrijving ongeldig worden verklaard

omdat deze niet voldoet aan de minimale vereisten.

Algemene eisen met betrekking tot beide percelen.

Nr. Algemeen

1. Inschrijver houdt zich aan de Postwet 2009, het Postbesluit 2009 en de Postregeling 2009

vastgesteld door de Staatssecretaris Economische Zaken.

2. Inschrijver verklaart door het indienen van een inschrijving expliciet dat hij voldoet aan de in
de Aanbestedingsdocumenten, inclusief de daarbij behorende bijlage(n) genoemde

voorwaarden en eisen die aan de opdracht zijn gesteld.

Nr. Personeelsbeleid- en opleiding

3. Inschrijver dient ervoor te zorgen dat alle personeelsleden, inclusief management, volgens

de Nederlandse wet- en regelgeving aantoonbaar gerechtigd zijn te werken.

4, Inschrijver beschikt over personeel dat voldoende ervaring en vaardigheden heeft om een

hoge standaard van dienstverlening te verstrekken en is de Nederlandse taal machtig.

5. Inschrijver dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers die een locatie van de
Aanbestedende dienst betreden in het bezit zijn van een geldig legitimatiebewijs en een

document c.qg. pas die aantoont dat de betreffende persoon werkzaam is bij inschrijver.

6. Medewerkers van Inschrijver dienen zich aan de huisregels te houden die gelden in de

locatie waarin zij zich begeven. De huisregels kunnen op verzoek worden verzonden.

7. Inschrijver zal zich tijdens de opdrachtvervulling als goede Inschrijver van de
Aanbestedende dienst gedragen en zich onthouden van elke handeling en/of uitspraak die

de goede naam en reputatie alsmede de relatie van de Aanbestedende dienst kunnen

schaden.
Nr. Arbo en Veiligheid
8. Inschrijver dient er zorg voor te dragen dat alle instructies en signaleringen door zijn

werknemers worden gelezen en/of begrepen. Daarnaast is de Inschrijver verantwoordelijk

voor de eigen bedrijffshulpverlening.

9. Daar waar wettelijk bepalingen zijn voorgeschreven voor het dragen van persoonlijke

beschermingsmiddelen dienen deze te worden gevolgd.
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Nr.

Communicatie

10.

Inschrijver zal voor de Aanbestedende dienst één vast contactpersoon en een vaste
vervanger aanwijzen. Deze contactpersoon dient op werkdagen (maandag tot en met

vrijdag exclusief feestdagen) bereikbaar te zijn van 08:00 tot 17:00 uur.

11.

Inschrijver zal één contactpersoon aanstellen waarmee in de Nederlandse taal

gecommuniceerd dient te worden.

12.

Tenminste twee maal per jaar zal individueel overleg plaatsvinden tussen de
Aanbestedende dienst en de Inschrijver. Hierbij zal de vaste contactpersoon van de
Inschrijver aanwezig zijn. Ook kan de Aanbestedende dienst altijd los van de vaste
overlegmomenten met de Inschrijver in overleg treden.

13.

Inschrijver zorgt bij het overleg voor verslaglegging in de vorm van een, agenda, actielijst,

notulen en een managementrapportage.

Nr.

Facturatie

14.

Per maand wordt een verzamelfactuur met daarin de uitsplitsing in kosten voor locatie

Westnieuwland en locatie Pierssonstraat verstuurd naar: facturen@vlaardingen.nl.

Hierin wordt minimaal vermeld:
- Afdeling en contactpersoon gemeente Vlaardingen
- Afleveradres
- Verschuldigde bedrag exclusief én inclusief BTW

- KVK nummer en NAW gegevens van leverancier

Nr.

Managementrapportage

15.

Inschrijver rapporteert, in digitale vorm, twee maal per jaar. Deze rapportages dienen
binnen één maand na afloop van het halfjaar beschikbaar te zijn.

16.

De managementrapportage moet inzicht bieden in de kwaliteit en kwantiteit van de
aangeboden diensten. Hierin worden de volgende onderwerpen minimaal uitgelicht:
- Steekproeven klanttevredenheid
- Resultaten conform vooraf vastgestelde KPI's zoals genoemd in het

Aanbestedingsdocument

Nr.

Duurzaamheid

17.

De voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen lichter dan of gelijk aan 3500

kg voldoen aan de Euro-5 norm.

Toelichting: Emissiewaarden per type voertuig (gewichtsklasse en brandstof) van de
genoemde Euro-norm zijn onder meer te vinden op www.dieselnet.com/standards/eu en
http://ec.europa.eu/environment/air/transport/road.htm.

18.

De voor de uitvoering van de onderhavige opdracht in te zetten dieselvoertuigen met een
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gewicht groter dan 3.500 kg, dienen minimaal te voldoen aan de Euro- V norm.

Toelichting: Emissiewaarden per type voertuig (gewichtsklasse en brandstof) van de
genoemde Euro-norm zijn onder meer te vinden op www.dieselnet.com/standards/eu en

http://ec.europa.eu/environment/air/transport/road.htm.

Nr.

Haalservice

19.

De post dient dagelijks opgehaald te worden tussen:

Voor de vestiging stadskantoor Vlaardingen Westnieuwland 6 geldt:
Haaltijd tussen 15.30 en 16.00 uur.

Team Leerrecht gemeente Vlaardingen:
Voor de vestiging Piersonstraat 31 te Schiedam geldt:
Haaltijd tussen 15.00 uur tot 17.00 uur

20.

De locatie of het aantal locaties kan gedurende de Raamovereenkomst wijzigen. Inschrijver

dient in dergelijke wijzigingen te kunnen voorzien.

21.

Inschrijver dient tot nader order van Aanbestedende dienst tevens de poststukken van
Stroomopwaarts (SOW) op te halen op de locatie Westnieuwland en mee te nemen in de
verzending.

Nr.

Grote partijen en hulpmiddelen

22.

Inschrijver dient het ophalen van grote (meer dan 1000 stuks) aangemelde partijen door het
beschikbaar stellen van rolcontainers en een aparte ophaaldienst. Daarnaast verwacht de
Aanbestedende dienst het kosteloos beschikbaar stellen van hulpmiddelen zoals:

- Postzakken en/ of -kratten;

- Orderformulieren;

- Rolcontainers.

Aanvullende eisen Perceel 1

Nr. Servicekader niet aangetekende post

1. De niet aangetekende post dient te worden bezorgd op basis van het 48-uurs servicekader.

2. De te verzenden poststukken worden op basis van een “port betaald gemengd” sortering
aangeboden.

3. De niet aangetekende post dient te voldoen aan de gestelde KPI's zoals genoemd in
paragraaf 1.4 van dit Aanbestedingsdocument.

4, De te behalen KPI's met betrekking tot het leveren binnen de gestelde normen wordt

minimaal twee keer per jaar getest, in opdracht van inschrijver, door een onafhankelijke
derde.
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De Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid bepaalde zendingen te verzekeren bij de

Opdrachtnemer.

Nr.

Servicekader aangetekende post binnenland

Aangetekende post dient binnen 24 uur na ontvangst van Aanbestedende dienst voor de
eerste keer aangeboden te worden aan geadresseerde of, indien het gericht is aan een

postbus, de postbusbeheerder.

Inschrijver dient de aangetekende post minimaal twee keer aan te bieden op twee
verschillende dagen. Indien het aangetekende stuk niet aan de geadresseerde overhandigd
kan worden, dient de bezorger de reden van niet bezorgen te noteren en aan
Aanbestedende dienst te melden binnen drie werkdagen na het laatste moment van niet-

bezorgen.

De Aanbestedende dienst dient aangetekende post (met handtekening retour) te kunnen
verzenden. De handtekening moet (uiterlijk) binnen drie werkdagen na het laatste moment

van niet-bezorgen retour te zijn.

De Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid bepaalde zendingen te verzekeren bij de

Opdrachtnemer.

10.

De aangetekende post dient te voldoen aan de gestelde KPI’'s zoals genoemd in paragraaf

1.4 van dit Aanbestedingsdocument.

Aanvullende eisen Perceel 2

Nr. Kieswet

1. Inschrijver dient zich te houden aan de Kieswet.

2. De Kieswet schrijft voor dat de gemeente een verkiezingsoproep uiterlijk twee weken voor
de verkiezingsdatum moet laten bezorgen.

3. De Kieswet schrijft voor dat kandidatenlijsten uiterlijk vier dagen voor de verkiezingsdatum
in afdruk aan het adres van de kiezers moeten worden bezorgd

Nr. Bezorging stempassen

4, De stempassen dienen binnen 48 uur, na aanlevering van de drukker, bezorgd te worden.
De bezorging vindt plaats op vooraf afgesproken dagen.

5. Stempassen, met een maximumgewicht van 20 gram per stuk, worden ongebundeld bij
Inschrijver aangeleverd op postcode en vervolgens op alfa- en huisnummervolgorde.

6. Deze post dient te allen tijde als apart poststuk bezorgd te worden en niet toegevoegd aan
een algemene gezamenlijke 'reclamezending’

7. Indien bij een bepaald adres een verhuisservice is ingesteld en dit is bekend bij Inschrijver
dient de stempas geretourneerd te worden aan Aanbestedende dienst.

8. Onbestelbare c.q. foutief geadresseerde post dient binnen twee werkdagen na de
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afgesproken bezorgdag bij de Aanbestedende dienst retour te zijn.

9. Door Inschrijver beschadigde post dient direct retour te worden gezonden aan de
Aanbestedende dienst.

Nr. Bezorging kandidatenlijsten

10. Kandidatenlijsten hebben een maximaal gewicht van 30 gram per stuk.

11. Kandidatenlijsten dienen ook bezorgd te worden op adressen met een ja/nee sticker en een
nee/nee sticker. Deze sticker dient in dit geval genegeerd te worden en verkiezingspost
dient dan ook werkelijk in alle beschikbare brievenbussen bezorgd te worden.

12. Kandidatenlijsten dienen te allen tijde als aparte post bezorgd te worden en niet
toegevoegd aan een algemene gezamenlijke ‘reclamezending’.

Nr. Overig

13. De Aanbestedende dienst en Inschrijver pakken de verkiezingspost als een gezamenlijk
project op, waarbij voorafgaand aan elke verkiezing zorgvuldigheidsafspraken/
prestatieafspraken worden vastgesteld.

14, De contractmanager van de Aanbestedende dienst wil één dag na de afgesproken
bezorgdag één week lang dagelijks, digitaal, een rapportage ontvangen met daarin de
realisatie van de bezorgnorm.

15. Na bekendmaking van de definitieve verkiezingsuitslag vindt er binnen één week na

bekendmaking een evaluatie plaats tussen Inschrijver en Aanbestedende dienst over het

verloop van de bezorging van de verkiezingspost.
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4 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen

4.1 Inleiding

De Inschrijvingen worden eerst getoetst op de Uitsluitingsgronden, en vervolgens op de
Geschiktheidseisen, tenslotte op de Inschrijvingsvereisten en het Programma van eisen. Alle hier
genoemde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen hebben een ‘uitsluitend karakter’. Het niet

voldoen hieraan betekent dat de Inschrijving niet voor gunning in aanmerking komt.

4.2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
De Aanbestedende dienst werkt met het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Deze is als

digitale bijlage (zie bijlage 1) toegevoegd aan de Aanbestedingsdocumenten. De rechtsgeldig

ondertekende UEA vormt een onderdeel van de Inschrijving en dient u toe te voegen aan uw
Inschrijving.

Door het invullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument geeft de
Inschrijver aan of hij in de omstandigheden verkeert waarop de verklaring gericht is. De volgende
onderdelen dienen ingevuld te zijn door de Inschrijver:

- Deel ll: Gegevens met betrekking tot de ondernemer;

- Deel lll: Uitsluitingsgronden;

- Deel IV: Selectiecriteria,;

- Deel VI: Slotopmerkingen.

Onder deel 11l A en B van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zijn de verplichte
Uitsluitingsgronden opgenomen. Wanneer een Inschrijver onder een van de verplichte
Uitsluitingsgronden valt, wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. Dit geldt ook indien
€én van de leden van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan of iemand die daarin
verantwoordings-, beslissings-, of controlebevoegdheden heeft, onherroepelijk is veroordeeld wegens
een van hierna genoemde Uitsluitingsgronden. De verplichte Uitsluitingsgronden hebben betrekking
op deelneming aan een criminele organisatie, corruptie, fraude, terroristische misdrijven of strafbare
feiten in verband met terroristische activiteiten, witwassen van geld of financiering van terrorisme,
kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel en niet-betaling van belastingen of sociale

premies.

Onder deel Il C en D van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zijn door de
Aanbestedende dienst de facultatieve Uitsluitingsgronden opgenomen die bij een aanbesteding van

toepassing kunnen zijn.
De Aanbestedende dienst kan de Inschrijver(s) op een later moment verzoeken officiéle bewijsstukken

- met uitzondering het uittreksel beroeps- of handelsregister- te overleggen. Indien de inhoud van

deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument

27



Aanbesteding Postdiensten 1V.100002

wordt gesteld, worden de (betreffende) Inschrijvers uitgesloten van verdere deelname aan de
Aanbestedingsprocedure. De Inschrijver is gehouden gevraagde bewijsstukken binnen 7

kalenderdagen na een dergelijk verzoek te overleggen.

Hieronder zijn de Uitsluitingsgronden en het bijbehorende Nederlandse bewijsstuk dat hiertoe, na
verzoek van de Aanbestedende dienst, door de Inschrijver die de economisch meest voordelige

Inschrijving heeft ingediend dient te worden overlegd, kort samengevat weergegeven:

Bewijsstuk Waarvoor geldt dat deze op het Uitsluitingsgronden

moment van Inschrijving

Gedragsverklaring aanbesteden | Niet ouder dan 2 jaar Verplichte Uitsluitingsgronden,
(ernstige) beroepsfout,

vervalsing van de mededinging

Verklaring belastingdienst Niet ouder dan 6 maanden Belasting/ sociale premies

De Aanbestedende dienst wijst er uitdrukkelijk op dat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
bij de Inschrijving meegestuurd dient te worden. Het ontbreken van het Uniform Europees

Aanbestedingsdocument kan leiden tot ongeldigheid van de Inschrijving.

4.3 Geschiktheidseisen
Via het stellen van Geschiktheidseisen moet blijken of de Inschrijver naar het oordeel van de
Aanbestedende dienst geschikt is om de opdracht te verrichten. De uitwerking van de

Geschiktheidseisen is in de volgende paragrafen van dit hoofdstuk vermeld.

4.3.1 Financiéle en economische draagkracht

Verzekering

Door het ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart de Inschrijver
dat hij adequaat verzekerd is (beroeps- en/ of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de
uitvoering van de opdrachten onder de Raamovereenkomsten en dat hij zich gedurende de duur van

de uitvoering van de opdracht(en) adequaat verzekerd houdt.

Onder ‘adequaat’ verstaat de Aanbestedende dienst dat de Inschrijver met oog op aard en omvang
van de uit te voeren werkzaamheden voldoende verzekerd is tegen wettelijke aansprakelijkheid in
verband met de uitvoering van de opdracht. De verzekerde som moet daarom per gebeurtenis
tenminste € 1.000.000,- bedragen.
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4.3.2 Technische bekwaamheid

Kerncompetenties

De Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetentie(s). Daarvoor zal de Inschrijver een
opgave doen van het meest relevante referentieproject waarvan de einddatum ligt in de periode van
drie jaar voorafgaande aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Inschrijver
beschikt over onderstaande kerncompetenties die worden aangetoond door het overleggen van een
referentie per kerncompetentie. Er mogen maximaal drie referenties (één referentie per
kerncompetentie) voor perceel 1 en één referentie voor perceel 2 worden ingediend. Indien er toch
meerdere referenties per kerncompetentie worden aangeleverd dan gevraagd wordt uw aanmelding
als ongeldig beoordeeld.

Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de
werkelijk behaalde resultaten van de lopende Overeenkomst worden opgegeven en kan niet worden

volstaan met een prognose van de resultaten.

Kerncompetenties perceel 1: Het bezorgen van (aangetekende) post en pakketten.
1. Aantoonbare ervaring met het bezorgen van 48-uurs zakelijke post voor een (decentrale)
overheid met minimaal 40.000 geadresseerden.
2. Aantoonbare ervaring met het bezorgen van minimaal 200 stukken 24-uurs aangetekende post
per jaar.
3. Aantoonbare ervaring met het bezorgen van minimaal 35.000 poststukken per jaar op basis
van 48-uurs zakelijke post.

Kerncompetentie perceel 2: Het bezorgen van verkiezingspost.
1. Aantoonbare ervaring met het bezorgen van verkiezingspost voor een gemeente met minimaal
40.000 geadresseerde.

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers is alleen
toegestaan indien die onderaannemer(s) bij de uitvoering van de onderhavige Raamovereenkomst
wordt/worden ingezet en de Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende
onderaannemer(s) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de
opdracht.

Door het ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart de Inschrijver
over bovenstaande kerncompetenties te beschikken. De Inschrijver gebruikt voor het indienen van zijn
referentieprojecten het Invulformulier referenties (bijlage 9, één per referentieproject).

Voeq deze bescheiden toe aan uw Inschrijving.

4.3.3 Beroepsbevoegdheid

Inschrijving in het handelsregister

De Inschrijver dient (indien wettelijk voorgeschreven) ingeschreven te zijn in het beroeps- of

handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd, waarin is
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aangegeven wie namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is de Inschrijving te
ondertekenen. Het uittreksel mag op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder zijn dan 6
maanden. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register dient tevens

(een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden gevoegd.

Voeq deze bescheiden toe aan uw Inschrijving.

De motivatie voor het direct bij de Inschrijving opvragen van het uittreksel uit het beroeps- of
handelsregister is dat de Aanbestedende dienst bij de Inschrijving zekerheid wil hebben over de

rechtsgeldigheid van de Inschrijving.

4.4  Technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden

Social Return

De Aanbestedende dienst hecht een grote waarde aan het creéren van stage-, werkervaringsplaatsen
en/of banen voor werkzoekenden; hiervoor zijn bepalingen Social Return ontwikkeld. De Inschrijver
geeft door middel van Inschrijving aan akkoord te gaan met de bepalingen Social Return van de

gemeenten Maassluis, Schiedam en Vlaardingen.

Bij deze aanbesteding is het Social Returnpercentage vastgesteld op 5% van de aanneemsom. Door
het ondertekenen van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ verklaart de Inschrijver
akkoord te gaan met de Social Return verplichting. De bepalingen Social Return zijn als bijlage 5
toegevoegd aan dit document. De bewijsstukken en/of bewijzen dienen op eerste verzoek en binnen 7

kalenderdagen te worden aangeleverd door de Inschrijver.

4.5 Overzicht (bewijs)stukken & documenten Inschrijving
Alle gevraagde informatie welke u bij uw Inschrijving dient toe te voegen (zoals beschreven in

hoofdstuk 4 en het volgende hoofdstuk 5) is samengevat in onderstaande tabel.

Wat Waar Wanneer
Perceel 1
Prijs Bijlage 6 Bij Inschrijving

G-1 Efficiéntie dienstverlening

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving

G-2 Continuiteit dienstverlening

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving

G-3 Duurzaamheid

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving

Perceel 2

Prijs

Bijlage 6

Bij Inschrijving

G-1 Risico’s en
beheersmaatregelen

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving

G-2 Beveiliging

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving

G-3 Duurzaamheid

Paragraaf 5.2

Bij Inschrijving
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Algemeen, beide percelen

UEA

Bijlage 1

Bij Inschrijving

Referenties

Bijlage 9

Bij Inschrijving

KVK Paragraaf 4.3.3 Bij Inschrijving

Gedragsverklaring aanbesteden | Paragraaf 4.2 Op verzoek binnen 7 kalenderdagen
aan te leveren

Verklaring belastingdienst Paragraaf 4.2 Op verzoek binnen 7 kalenderdagen

aan te leveren

Verklaring
aansprakelijkheidsverzekering

Paragraaf 4.3.1

Op verzoek binnen 7 kalenderdagen
aan te leveren

SROI

Paragraaf 4.4

Op verzoek binnen 7 kalenderdagen
aan te leveren
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5 Gunningscriteria

5.1 Inleiding

De gunning van de Raamovereenkomsten wordt bepaald aan de hand van de Gunningscriteria die de
Aanbestedende dienst heeft geformuleerd. De Inschrijver wordt verzocht ten aanzien van de
Gunningscriteria aan te geven in welke mate en op welke wijze u hieraan invulling kunt geven, waar

nodig blijkend uit bijlagen bij de Inschrijving.

De beoordeling vindt plaats op basis van het principe ‘gunnen op waarde’. De verschillende criteria
voor kwaliteit krijgen een bepaalde waarde in Euro’s. De waarde die per kwaliteitscriterium aan de
inschrijving wordt toegekend, is de waarde die van de totale inschrijfprijs vermeld op het

prijzenformulier wordt afgetrokken. Hierdoor ontstaat er een vergelijkingsprijs.
Inschrijfprijs per perceel
De Inschrijver wordt gevraagd via bijlage 5 een totale inschrijffsom aan te bieden voor een selectie van

onderdelen uit de scope van de opdracht zoals beschreven in paragraaf 1.2.

LET OP: Inschrijver dient als bijlage de gehele eigen tarieventabel voor Port Betaald Gemengd toe te

voegen. Deze tarieven zijn ter controle en niet ter beoordeling. De tarieven Port Betaald Gemengd

dienen in een realistische verhouding te staan tot de tarieven die u op het prijzenblad invult.

Algemene opmerkingen bij prijs:

Alle in de offerte aangeboden prijzen, tarieven en/of percentages dienen “naar gangbare objectieve
bedrijfseconomische maatstaven” realistisch, aannemelijk en marktconform te zijn. De Aanbestedende
dienst wil namelijk per subgunningcriterium een eerlijke, voor iedere Inschrijver gelijke beoordeling
kunnen maken (appels met appels vergelijken). Er mag in ieder geval geen sprake zijn van O-tarieven
en/of symbolische prijzen/tarieven/percentages en/of negatieve prijzen/tarieven en/of een offerte met
een manipulatief karakter. Van een manipulatieve Inschrijving is in ieder geval sprake als inschrijving

een resultaat bewerkstelligt, dat niet door de beoordelingssystematiek wordt beoogd.

Inschrijver dient daarom reéle marktconforme prijzen te offreren. Irreéle prijzen kunnen door de
Aanbesteder worden gecontroleerd/nagevraagd en conform artikel 2.116 AW 2012 kan de Inschrijving
ongeldig worden verklaard. Ditzelfde geldt voor Inschrijvingen die door Aanbesteder als manipulatief
worden aangemeld. Aanbesteder heeft het recht om aanbiedingen die niet reéel of manipulatief zijn

terzijde te leggen.
Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s, met twee decimalen achter de

komma, exclusief BTW. De door Inschrijver aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige

belastingen en/of heffingen te zijn.
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Het prijzenformulier, bijlage 6, dient zowel in Excel als in PDF format bijgevoegd te worden bij uw

inschrijving. Beide versies dienen volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend te zijn.

5.2 De Gunningscriteria
Perceel 1

De kwalliteit wordt bepaald aan de hand van onderstaande gunningcriteria.

Gunningcriterium Maximale waarde in €
G-1 Efficiéntie dienstverlening € 60.000,-
G-2 Continuiteit dienstverlening € 40.000,-
G-3 Duurzaamheid € 20.000,-

Inschrijver kan derhalve een fictieve waardevermindering van maximaal € 120.000,- op zijn
Inschrijfsom behalen. Inschrijvers die niet voldoen aan alle gestelde eisen, worden uitgesloten voor de
verdere beoordeling van de Inschrijving op de Gunningscriteria. De Inschrijver met de laagste
vergelijkingsprijs, de economisch meest voordelige Inschrijving, komt voor gunning van de opdracht in

aanmerking.

De aangeboden kwaliteit omschreven in de bij Inschrijving ingediende stukken wordt beschouwd als
integraal onderdeel van de aanbieding en dient te worden gerealiseerd bij de uitvoering van de
opdracht. Dus: Datgene wat de Inschrijver heeft ingediend, wordt onderdeel van de
Raamovereenkomst. Niet nakomen van de daarmee vastgelegde kwaliteitscriteria zal worden
gesanctioneerd zoals omschreven in bijlage 8. ‘conformiteitsverklaring’. Deze conformiteitsverklaring
dient bij de Inschrijving te worden ingediend. Datgene wat de Inschrijver heeft beloofd, wordt

daadwerkelijk onderdeel van de Raamovereenkomst.

Tijdens de uitvoeringsperiode toetst Opdrachtgever de werkwijze zoals door Inschrijver is ingediend bij
Inschrijving. Hiervoor maakt Opdrachtgever gebruik van een EMVI-keuringslijst (bijlage 10), waarin
alle ‘EMVI-beloften’ zijn opgenomen. Deze EMVI-keuringslijst zal tijdens het verificatiegesprek worden
besproken. Indien Inschrijver zijn aangeboden maatregelen (uitwerking kwaliteitscriteria) niet nakomt,
dan wel niet kan aantonen, geldt dat Opdrachtgever gedurende de uitvoering van de opdracht een

boete zal opleggen van 1,5 keer de genoten fictieve korting per maatregel.

Onderstaand worden de kwalitatieve Gunningscriteria voor perceel 1 toegelicht.

G-1 Efficiéntie dienstverlening

Hoe draagt Inschrijver bij aan de efficiéntie van het postproces?

Inschrijver wordt verzocht antwoord te geven op de vraag hoe Inschrijver invulling kan geven aan het

zo efficiént mogelijk maken van het postproces van Aanbestedende dienst. Hierbij dient Inschrijver in
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het efficiencyplan helder te omschrijven hoe dit proces er uit zal zien. In het efficiencyplan worden ten
minste onderstaande onderdelen belicht:
¢ Op welke manier kan Inschrijver bijdragen aan het efficiénter maken van het postproces op
het gebied van;
o Logistiek
e Beveiliging
e Opleiden van medewerkers
o Hoe ziet Inschrijver de samenwerking met Aanbestedende dienst, wat wordt van de
Aanbestedende dienst verwacht en wat kan Aanbestedende dienst van Inschrijver verwachten
op het gebied van efficiency?
¢ De wijze waarop de Inschrijver de medewerkers van Aanbestedende dienst meeneemt in de

mogelijke aanpassing van het proces.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.

G-2 Continuiteit dienstverlening

Hoe draagt Inschrijver bij aan de continuiteit van het postproces?

Een belangrijk onderdeel tijdens de uitvoering van de opdracht is een minimale verstoring van de
werkzaamheden en de continuiteit van het postproces. Inschrijver wordt verzocht antwoord te geven
op de vraag hoe Inschrijver bijdraagt aan de continuiteit van het postproces. Hierbij dient Inschrijver
ten minste onderstaande onderdelen te belichten:
e Hoe Inschrijver om gaat met klachtenafhandeling.
Waarbij Aanbestedende dienst voornamelijk zal kijken naar:
e De mate van persoonlijk contact;
o De gemiddelde responstijd na melding van de klacht.
e Hoe Inschrijver om gaat met onverwachte uitval van personeel of uitval in geval van materiele
calamiteiten.
e Hoe zorgt Inschrijver ervoor dat de gestelde KPI’s uit paragraaf 1.4 van dit

Aanbestedingsdocument worden gegarandeerd.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.
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G-3 Duurzaamheid
Hoe draagt Inschrijver bij aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de gemeente Vlaardingen binnen

deze opdracht?

De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan duurzaamheid (zie bijlage 7). Binnen het
Programma van Eisen zijn hierover minimumeisen gesteld. De Aanbestedende dienst waardeert de
inzet van duurzamer materieel en innovatieve en duurzame oplossingen. Belicht in de uitwerking
Duurzaamheid in het kader van onderhevige opdracht minimaal de volgende punten:

e Inte zetten voertuigen voor de postbezorging.

e Mate van circulariteit met betrekking tot onderhavige opdracht.

e Visie op innovatieve oplossingen met betrekking tot onderhavige opdracht.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.

Perceel 2

De waardering van de Gunningscriteria is gebaseerd op de volgende wegingsfactoren:

Gunningcriterium Maximale waarde in €
G-1 Risico’s en beheersmaatregelen € 17.500,-
G-2 Beveiliging € 12.500,-
G-3 Duurzaamheid € 5.000,-

Inschrijver kan derhalve een fictieve waardevermindering van maximaal € 35.000,- op zijn Inschrijfsom
behalen. Inschrijvers die niet voldoen aan alle gestelde eisen, worden uitgesloten voor de verdere
beoordeling van de Inschrijving op de Gunningscriteria. De Inschrijver met de laagste
vergelijkingsprijs, de economisch meest voordelige Inschrijving, komt voor gunning van de opdracht in

aanmerking.

De aangeboden kwaliteit omschreven in de bij Inschrijving ingediende stukken wordt beschouwd als
integraal onderdeel van de aanbieding en dient te worden gerealiseerd bij de uitvoering van de
opdracht. Dus: Datgene wat de Inschrijver heeft ingediend, wordt onderdeel van de
Raamovereenkomst. Niet nakomen van de daarmee vastgelegde kwaliteitscriteria zal worden
gesanctioneerd zoals omschreven in bijlage 8. ‘conformiteitsverklaring’. Deze conformiteitsverklaring
dient bij de Inschrijving te worden ingediend. Datgene wat de Inschrijver heeft beloofd, wordt

daadwerkelijk onderdeel van de Raamovereenkomst.
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Tijdens de uitvoeringsperiode toetst Opdrachtgever de werkwijze zoals door Inschrijver is ingediend bij
Inschrijving. Hiervoor maakt Opdrachtgever gebruik van een EMVI-keuringslijst (bijlage 10), waarin
alle ‘EMVI-beloften’ zijn opgenomen. Deze EMVI-keuringslijst zal tijdens het verificatiegesprek worden
besproken. Indien Inschrijver zijn aangeboden maatregelen (uitwerking kwaliteitscriteria) niet nakomt,
dan wel niet kan aantonen, geldt dat Opdrachtgever gedurende de uitvoering van de opdracht een

boete zal opleggen van 1,5 keer de genoten fictieve korting per maatregel.

Onderstaand worden de kwalitatieve Gunningscriteria voor perceel 2 toegelicht.

G-1 Risico’s en beheersmaatregelen
Welke belangrijke (externe) risico’s identificeert Inschrijver en welke effectieve beheersmaatregelen
neemt Inschrijver hier toe? Inschrijver belicht in de uitwerking minimaal de volgende onderdelen:

o Identificatie belangrijkste risico’s (extern) en de hierbij passende beheersmaatregelen.

e Prioritering van de risico’s.

e Inschrijver dient hetgeen hierboven te onderbouwen door middel van best practices uit het

verleden.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.

G-2 Beveiliging
Hoe draagt Inschrijver bij aan de veiligheid binnen het postproces van de verkiezingspost? Inschrijver
belicht in de uitwerking minimaal de volgende onderdelen:
e De wijze waarop Inschrijver de beveiliging van het postproces m.b.t. de verkiezingspost
inregelt met betrekking tot de:
- Communicatie;
- Bezorging;

- (Tussen)opslag.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.
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G-3 Duurzaamheid
Hoe draagt Inschrijver bij aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de gemeente Vlaardingen binnen

deze opdracht?

De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan duurzaamheid (zie bijlage 7). Binnen het
Programma van Eisen zijn hierover minimumeisen gesteld. De Aanbestedende dienst waardeert de
inzet van duurzamer materieel en innovatieve en duurzame oplossingen. Belicht in de uitwerking
Duurzaamheid in het kader van onderhavige opdracht minimaal de volgende punten:

e Inte zetten voertuigen voor de verkiezingspostbezorging.

e Mate van circulariteit met betrekking tot onderhavige opdracht.

e Visie op innovatieve oplossingen met betrekking tot onderhavige opdracht.

De uitwerking mag maximaal drie pagina’s A4 (PDF format) zijn inclusief afbeeldingen. Het minimale
lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt
geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s
wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina niet

meegenomen in de beoordeling.

5.3 Beoordeling Gunningscriteria
Vergelijkingsprijs per perceel
Formule: -

Totaalprijs voor de vaste contractperiode (twee jaar) vermeld op Prijzenformulier — totale waarde op

de gunningscriteria kwaliteit = vergelijkingsprijs (fictieve inschrijfprijs)

De vergelijkingsprijs wordt afgerond op twee decimalen.

Kwaliteit

De gunningscriteria worden eerst individueel per beoordelaar per perceel beoordeeld. Vervolgens
wordt in een plenaire beoordelingsvergadering een definitieve score per gunningscriterium per perceel
vastgesteld middels een consensus. Op basis van de beoordeling vindt de hierna te noemen
vermindering op de Totaalprijs zoals vermeld op Prijzenformulier plaats om de vergelijkingsprijs per

perceel te bepalen:

Maximale waarde | Betekenis
0% van de maximale Geen inhoudelijke beantwoording
waarde

20% van de maximale Onvoldoende
waarde De beantwoording is onvolledig en voldoet onvoldoende aan het

gevraagde en sluit onvoldoende aan bij de behoeften en wensen van

de Aanbestedende dienst. De beantwoording is niet concreet en
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realistisch.

40% van de maximale Matig

waarde De beantwoording voldoet slechts gedeeltelijk aan het gevraagde en
sluit slechts gedeeltelijk aan bij de behoeften en wensen van de
Aanbestedende dienst. De beantwoording is in beperkte mate

onderbouwd, concreet en realistisch.

60% van de maximale Voldoende

waarde De beantwoording voldoet grotendeels aan het gevraagde en sluit
aan bij de behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst. De
beantwoording is in beperkte mate onderbouwd, concreet en
realistisch.

80% van de maximale Goed

waarde De beantwoording voldoet volledig aan het gevraagde, sluit goed aan
bij de behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst en geeft
blijk van goed inzicht in de situatie van de aanbestedende dienst. De

beantwoording is tevens goed onderbouwd, concreet en realistisch.

100% van de maximale | Uitstekend

waarde De beantwoording voldoet volledig aan het gevraagde, sluit zeer
goed aan bij de behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst
en geeft blijk van uitstekend inzicht in de situatie van de
Aanbestedende dienst. Dit blijkt onder meer uit de relevante en
onderscheidende meerwaarde in relatie tot het betreffende

gunningscritierum in de beantwoording van inschrijver. De

beantwoording is tevens goed onderbouwd, concreet en realistisch.

Voor beide percelen geldt:

Na aanbesteding is uw werkwijze als beschreven voor G-1 tot en met G-3 onderdeel van de
Overeenkomst, wat betekent dat de Opdrachtnemer gehouden wordt aan hetgeen zoals omschreven.
De kosten welke betrekking hebben op de maatregelen voor deze Gunningscriteria dienen in de

inschrijfprijs te zijn inbegrepen.

Voeg de beantwoording van Gunningscriteria G-1 tot en met G-3 toe aan uw Inschrijving.

5.4 Gunningsprocedure

De Inschrijver die voldoet aan alle gestelde eisen en na de beoordeling de hoogste totaalscore heeft
behaald, dus in rangorde als de nummer 1, wordt gekenmerkt als de offerte met de beste prijs-

kwaliteit verhouding en komt in aanmerking voor gunning.

Indien blijkt dat twee of meer Inschrijvingen een gelijke hoogste totaalscore behalen (i.c.m. gedeelde

eerste plaats), wordt de rangorde van deze Inschrijvingen bepaald door de Inschrijving met de
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hoogste score op het gunningcriterium G-1 (per perceel) bovenaan te plaatsen. Indien dat nog geen
verschil uitmaakt wordt door loting (door een notaris) tussen de Inschrijvers, die op basis van de
behaalde totaalscore in aanmerking zouden komen voor gunning van de opdracht, bepaald welke

Inschrijving als beste Inschrijving wordt aangemerkt.

Alle Inschrijvers ontvangen schriftelijk bericht over de Gunningsbeslissing. Dit bericht houdt geen
aanvaarding in van het aanbod van de Inschrijver zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW en er

komt dus door dit bericht geen Raamovereenkomst tot stand.

De Inschrijvers van wie de Inschrijving is afgewezen ontvangen in ditzelfde bericht de motivering van

de afwijzing, waarbij de naam van de winnende Inschrijver wordt vermeld, alsmede de kenmerk(en) en

voorde(e)l(en) van de winnende Inschrijving ten opzichte van hun eigen Inschrijving.
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6 Bijlagen

Separaat bhijgevoegd.

Bijlage 1 — Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Bijlage 2 — Algemene Inkoopvoorwaarden Vlaardingen en Schiedam 2019
Bijlage 3 — Concept Raamovereenkomst perceel 1/2

Bijlage 4 — Verwerkersovereenkomst

Bijlage 5 — Protocol Social Return

Bijlage 6 — Prijzenformulier

Bijlage 7 — Duurzaamheidsvisie

Bijlage 8 — Conformiteitsverklaring

Bijlage 9 — Referenties

Bijlage 10 — EMVI Keuringslijst
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